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Standardinformationen 

Für die Kreditvermittlungstätigkeit erhält der Kreditvermittler im Falle eines Kreditabschlusses 

eine Provision vom Kreditgeber oder wenn gesondert vereinbart eine Kreditvermittlergebühr 

als Vergütung seiner Beratungsleistung. Die Provision bzw. Kreditvermittlergebühr steht dem 

Kreditvermittler als Vergütung seiner Dienstleistung zu. Der tatsächliche Betrag der Provision 

ist vor Ausübung der Kreditvermittlungstätigkeit noch nicht bekannt, der Betrag wird im ESIS-

Merkblatt (Europäisches Standardisiertes Merkblatt) angegeben. 

Bei Beschwerden besteht die Möglichkeit die Ombudsstelle des Fachverbands 

Finanzdienstleister unter fdl.ombudsstelle@wko.at in Anspruch zu nehmen.

Ungebundener Kreditvermittler 

Für eine Kreditvergabe sind Informationen und unabhängig nachprüfbare Nachweise für die 

Kreditvergabe vom Kreditsuchenden beizubringen. Diese Angaben müssen korrekt und so 

vollständig sein, dass diese für eine ordnungsgemäße Kreditwürdigkeitsprüfung ausreichen. 

WARNUNG: Der Kredit kann nicht gewährt werden, wenn sich der Kreditsuchende weigert, 

diese Informationen oder Nachweise vorzulegen.

Es werden neben der Vermittlung keine Beratungsdienstleistungen angeboten. 

Bei Fragen erhalten sie jedoch Lösungsvorschläge, die sich auf eine Auswahl von 

Kreditverträgen/Produkten am Markt beziehen. Die Entscheidung, welche Produktvarianten 

zur Finanzierung beansprucht werden, wird vom Kreditsuchenden getroffen. 
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